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INFORMACJA DLA SPRZEDAWCOW

Reklamacja produktu przez Konsumenta na podstawie ustawy

POJECIE KONUMENTA | Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cia
gospodarcza lub zawodowa - art. 221t KC

PODSTAWA z tytutu rekojmi

REKLAMACJI

DATA ZAWARCIA dotyczy Umow Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku —

UMOWY SPRZEDAZY | uwaga tzw. ustawa o sprzedazy konsumenckiej juz nie obowiqzuje

PODSTAWA PRAWNA ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jednolity z
dnia 17 lutego 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.) oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy prawa

PODSTAWOWE Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany

PRZESLANKI Produkt ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia). —art. 566KC

ODPOWIEDZIALNOSCI

SPRZEDAWCY wada fizyczna:

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytulu rekojmi za wady fizyczne,
ktore istnialy w chwili przejécia niebezpieczenstwa na Klienta lub
wynikly z przyczyny tkwiacej w sprzedanym Produkcie w tej samej
chwili

Wada fizyczna polega na niezgodno$ci sprzedanego Produktu z
Umowa Sprzedazy. W szczego6lno$ci sprzedany Produkt jest
niezgodna z Umowa Sprzedazy, jezeli:

1) nie ma wlasciwosci, ktore Produkt tego rodzaju powinien miec¢ ze
wzgledu na cel w Umowie Sprzedazy oznaczony albo wynikajacy z
okoliczno$ci lub przeznaczenia;

2) nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit
Klienta, w tym przedstawiajac probke lub wzor;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat
Sprzedawce przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a Sprzedawca nie
zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostala Klientowi wydana w stanie niezupelnym. —art. 5561§1KC

Jezeli Klientem jest konsument, na rowni z zapewnieniem
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Sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia producenta lub jego
przedstawiciela, osoby, ktora wprowadza Produkt do obrotu w
zakresie swojej dzialalno$ci gospodarczej, oraz osoby, ktora przez
umieszczenie na sprzedanym Produkcie swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odr6zniajacego przedstawia sie
jako producent.—art. 5561§2KC

Sprzedany Produkt ma wade fizyczng takze w razie nieprawidlowego
jego zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnoSci te zostaly
wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecia, za ktérg Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢, albo przez Klienta, ktory postapil wedlug
instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.—art. 556:§3KC

wada prawna:

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony
prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu Produktem wynika z decyzji lub orzeczenia
wladciwego organu; w razie sprzedazy prawa sprzedawca jest
odpowiedzialny takze za istnienie prawa-art. 5563KC

zwolnienie Sprzedawcy od odpowiedzialnosci:

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi,
jezeli Klient wiedzial o wadzie w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.—
art. 55781KC

Gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy sq Produkty oznaczone tylko co
do gatunku albo Produkty majace powsta¢ w przysztoSci, Sprzedawca
jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient
wiedzial o wadzie w chwili wydania rzeczy. Przepisu tego nie stosuje
sie, gdy Klientem jest konsument.—art. 557§2KC

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem Klienta bedacego
konsumentem za to, ze sprzedany Produkt nie ma wlasciwosci
wynikajacych z publicznych zapewnien, o ktérych mowa powyzej,
jezeli zapewnien tych nie znal ani, oceniajac rozsadnie, nie mogl znaé
albo nie mogly one mie¢ wplywu na decyzje Klienta o zawarciu
Umowy Sprzedazy, albo gdy ich tres¢ zostala sprostowana przed
zawarciem Umowy Sprzedazy.—art. 55783KC

PODSTAWOWE
UPRAWNIENIA
KONSUMENTA

Niniejsze uprawnienia maja co do zasady charakter rownorzedny, co
oznacza, ze Klient ma mozliwo$¢ korzystania od razu zar6wno z
pierwszej, jak i drugiej grupy uprawnien wg swojego wyboru:

1) Grupa: obnizenie ceny /zwrot pieniedzy

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze zlozy¢ o$wiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byl juz
wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
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uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub
usuniecia wady. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej
proporcji do ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy, w jakiej warto$¢
Produktu z wada pozostaje do warto$ci Produktu bez wady. Klient
nie moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.-
—art. 56081 1 3KC

o Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedawce zgodnie z
postanowieniami powyzej usuniecia wady zagda¢ wymiany
Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu
zadaé usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do
zgodno$ci z Umowa Sprzedazy w sposob wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie
warto$¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazalby Klienta inny sposob
zaspokojenia.—art. 560§2KC

Jezeli spos$rod sprzedanych Produktow tylko niektore sg wadliwe i
dajg sie odlgczy¢ od Produktéw wolnych od wad, bez szkody dla stron
obu, uprawnienie Klienta do odstgpienia od umowy ograniczone jest
do Produktow wadliwych.—art. 560§4KC

2) Grupa: naprawa/wymiana:

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze zagda¢ wymiany
Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usunaé
wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodno$ci dla
Klienta. Sprzedawca moze odmoéwi¢ zadoS¢uczynienia zagdaniu
Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci z Umowa Sprzedazy
Produktu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodno$ci z Umowa Sprzedazy wymagaloby nadmiernych kosztow.—
art. 560KC

WAZNE TERMINY
REKLAMACYJNE

14 dni na rozpatrzenie reklamacji pod rygorem uznania jej
za zasadna:

Jezeli Klient bedacy konsumentem zazadal wymiany rzeczy lub
usuniecia wady albo zlozyt o§wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac
kwote, o ktora cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie
ustosunkowal sie do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza
sie, ze zadanie to uznal za uzasadnione.-art. 5615KC

1 rok domniemania istnienia wady w chwili wydania
Produktu

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytulu rekojmi za wady fizyczne,
ktoére istnialy w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na Klienta lub
wynikly z przyczyny tkwiacej w sprzedanym Produkcie w tej samej
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chwili. Jezeli Klientem jest konsument, a wada fizyczna zostala
stwierdzona przed uplywem roku od dnia wydania sprzedanego
Produktu, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniala w
chwili przej$cia niebezpieczenstwa na Klienta—art. 55628 3KC.

2 lata odpowiedzialno$ci Sprzedawcy

Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uplywem dwoch lat, a gdy chodzi o wady
nieruchomosci - przed uplywem pieciu lat od dnia wydania Produktu
Klientowi. Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady
prawne sprzedanego Produktu stosuje sie przepisy dotyczace wady
fizycznej, z tym ze bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu
rekojmi rozpoczyna sie od dnia, w ktorym Klient dowiedziat sie o
istnieniu wady, a jezeli Klient dowiedzial sie o istnieniu wady dopiero
na skutek powodztwa osoby trzeciej - od dnia, w ktérym orzeczenie
wydane w sporze z osobg trzecia stalo sie prawomocne.—art.568 1 art.
576 KC

Brak terminu do zgloszenia wady przy podstepnym
zatajeniu

W przypadku zatajenia wady przez Sprzedawce uplyw terminu nie
wylacza uprawnien z tytutu rekojmi. —art. 558§2KC.

MIEJSCE I SPOSOB Reklamacja moze zostaé zlozona przez Klienta na przyklad :
7Z1.0ZENIA > tni les ‘26 rekl ‘o 1 potwierdzié iei .
REKLAMACJI ustnie — nalezy przyjac¢ reklamacje i potwierdzié jej przyjecie

na pi$mie (np. protokoét reklamacyjny w formie formularza)
pisemnie na adres Sprzedawcy, ktoéry obowigzany jest podaé
go Kupujacemu

telefonicznie

faksem

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres ktory Sprzedawca powinien podaé
Kupujacemu
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